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BAO CAO QUAN TRI RUIRO
“Nam 2024”
Kinh gtri: Bo Tai chinh
l. Chinh sach quan tri rui ro

Chinh sach quan tri rli ro clia Béo Long phai ré rang, minh bach, trong d6 xac dinh ro

cac loai rti ro trong yéu va cac rii ro ¢6 lién quan phat sinh tlr hoat déng kinh doanh,

khAu vi rli ro va cach thirc quan ly ddi véi tieng loai rdi ro. Chinh sach quan tri rdi ro

phai dwoc Hoi ddng quan tri théng qua.
Quy dinh ndi bé vé quan tri rai ro (QTRR)

Quy dinh ndi bd vé& quan trj rdi ro bao gém:

» Chirc nang nhiém vu, phan cap, phan quyén va trach nhiém clia cac CBNV trong
hoat déng quan tri rdi ro cta Bao Long

> Quy trinh xac dinh, do Iwdng, theo doi, giam sat rui ro lién quan dén cac rdi ro
trong yéu; b4o céo trao ddi thong tin, phan hoi vé cac thay doi rdi ro va xi Iy rii ro

» Cac han mic rdi ro cu thé déi voi tirng loai ri ro trong yéu va céc rdi ro co lién
quan, mdi twong quan gitra cac rii ro d6. Cac han mtrc rui ro phai bao dam tuan
tha khAu vi rdi ro va quy dinh ndi bo vé quan tri rii ro; dwoc danh gia lai dinh ky toi
thidu 01 (mét) ndm mét 1an va dét xuét khi c6 thay dbi lén anh hudng dén ri ro
trong hoat déng ctia Bao Long

» Cac bién phap kiém soat rdi ro phat sinh tlr hoat dong kinh doanh va kiém soat
cac ca nhan, bd phan tham gia vao cac hoat déng do

» Kidm tra stpc chiu dwng ctia Bao Long ddi v&i cac rdi ro
> K& hoach duw phong cho cac tinh huéng khan cép xay ra nham béo dam tinh lién
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tuc trong hoat déng kinh doanh clia Bdo Long. Ké& hoach nay phai dwoc TGB/
HBPQT thong qua

Co ché bao cao néi bd vé quan tri rii ro.

Khau vi rai ro (KVRR)

» Tuan tht theo quy dinh cia phap luat.

» Phu hop véi chién lwge kinh doanh va ndm trong kha nang chiu dwng rdi ro cla

Bao Long trong ttrng thoi ky.

Trén co s& KVRR, Pon vi c6 chirc ndng QTRR thuwe hién thiét lap cac han mirc
rdi ro twong (ng dé& bdo dam kiém soat cac rdi ro. '

Céc han mrc rii ro va bién phap kiém soat rii ro phai phi hop véi mirc do day
dd, sdn cé cla dir liéu va mirc dd dap (ing clia hé thdng cdng nghé théng tin hién
tai ciia Bao Long.

Mirc d6 day du ctia hoat ddng quan tri ri ro va cac ngudn lwe cin c6 dé hoat
déng trong kha ning chap nhan rii ro ciia Bao Long

N&ng lwe do lwéng va kiém sodt rdi ro:

>

Céng nghé théng tin va hé théng dir liéu: Hé théng Céng nghé théng tin hién dai
sé gitp Bao Long phan tich di liéu rdi ro chinh xac va hoan thién quy trinh quan
ly, giam sat, kiém soat t6t hon

Co ché canh bao sém: Phat hién sém cac dau hiéu rdi ro tai chinh, rdi ro bao hiém
dé c6 bién phap diéu chinh kip thoi.

Cac ngudn lwe can co dé hoat dong trong kha nang chap nhan ri ro

»

>

Bdo Long luén dam béo vbn va dy phong pht hop v&i quy mé rii ro va bao vé
trwdc cac bién dong xau co thé xay ra

Béo Long st dung hop déng tai bdo hiém dé chuyén giao rdi ro viot qué kha nang
chiu dwng nham chia sé& va giam thiéu tén thét.

Nhan sy va nang lwc chuyén mén

>

Béo Long luén duy tri, dao tao, tuyén dung doéi ngii co kién thire sau vé tai chinh,
bao hiém, quan trj rdi ro

Bo phan kiém toan ndi bd va quan ly tuan thd thuwéng xuyén kiém tra nhdm dam
bao tinh tuan thd cac quy dinh vé chuan muec rdi ro

Phdi hop gitra cac Ban nghiép vu va chuyén gia tinh toan nham dinh gia san pham
bao hiém va dy bao rui ro chinh xac.

Hé théng cong nghé va div liéu

>

Bao Long xay dwng Hé thdng phdn mém phan tich rdi ro: Hé tre tinh toan, danh
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gia va dy béo rdi ro, phat hién va phong chdng gian 1an bao hiém

» Bao Long xay dwng, ban hanh quy ché An ninh mang: Bao vé dt liéu khach hang

va hé thdng van hanh trwéce céc rli ro an ninh théng tin.

Quan tri rai ro trong yéu

1. Panh gia rti ro trong yéu

RUi ro trong yéu tai Bdo Long dwoc phan thanh cac nhém sau: RUi ro bao hiém,
rdi ro hoat déng, rdi ro tai chinh, rdi ro thi trwdng, rii ro chién lwoce va cac rii
ro khac....

RUi ro hoat déng do cac quy trinh ndi bé quy dinh khéng day du hodc co sai
s6t do con ngwdi, do cac hé théng hoic do céc yéu td bén ngoai tac dong dén
hoat ddng kinh doanh ctia Bao Long.

RUi ro lién quan dén tinh phi bao hiém: Viéc thiét 1ap cac gia dinh tinh phi khéng
pht hop dan dén phi bao hiém tinh toan khéng du d@é chi tra cac quyén loi bao
hiém cam két trong thoi han hop ddng va bu dép cac chi phi hoat dong clia
Bao Long. Céc gia dinh tinh phi bao gdm: Ty 1& phi béo bdo hiém, ty & boi
thwerng, ty 1€ chi phi, 14 sudt dau tw, ty 1& hdy bdé hop dong va cac gid dinh
khac st dung trong md hinh tinh phi bao hiém.

RUi ro lién quan dén trich 1ap dw phong bdi thuwéng: Viéc trich Iap dw phong boi
thweong khéng da dé chi tra tidn boi thuwong déi voi phan trach nhiém clia Bao
Long.

RUi ro lién quan dén tham hoa: Khi ty 1& bdi thwdng thuc té 1on, vuot qua gia
dinh tinh phi do cac nguyén nhan dich bénh, tham hoa gay ra.

RUi ro déi tac: RUi ro lién quan dén viéc déi tac khong thwe hién duoc cac cam
két thanh toan déi vé&i cac hoat ddng dau tw va hoat dong tai bao hiém clia Bao
Long.

RUi ro thanh khoan: RUi ro Bao Long khéng c6 du tién dé dap trng dwoc kha
n&ng thanh toan cho céac khodn phai tra dén han.

RUi ro lién quan dén bién déng bét loi cda 1ai suét trén thi tredng doi voi gia tri
clia gidy to& co gid, cong cu tai chinh ¢ 1ai suat, cong cu phai sinh, tai san dau
tw ctiia Bao Long.

RUi ro lién quan dén bién déng bat loi clia ty gid trén thi trng doi véi cac hoat
ddng nhan, nhwong tai bdo hiém, dau tw nwéce ngoai.
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2. Phwong thirc quan tri cac rii ro trong yéu:

Can ctr hién trang nang Iwc quan ly hién hiru v&i tirng rudi ro, Bao Long thiee
hién danh gia tac déng dnh hwédng va kha nang chiu dung, cu thé nhw sau:

Hinh | Quan tri cac | Nhan dang / do Danh gial theo ddi / Bién phap kiém
thiee | loai rui ro lwong soat
Quan |RGi ro dinh|[1. Lwa chon mé | Cacy kién clia chuyén gia tinh toan vé phi
tri rGi | phi bao hiém | hinh/ phwong phép | bdo hiém, phwong phap trich lap dw
ro bao dinh phi bdo hiém | phong,...d&u dwoc kiém soat va phé duyét
hiém khéng phu hop. cia BTC theo quy dinh tai NB
,. i g 46/2023/ND-CP va TT 67/2023/TT-BTC;
2. Chuyén gia tinh s o % $o i
3 n o do d6, Bao Long nhan dinh rdi ro nay la
toan khéng dap (rng thé
z 5 p.
tieu chuan chuyén
mén can thiét.
3. Cac théng sb gia
dinh ctia mé hinh
dinh phi bao hiém
(thn suét ton thét,
mirc d6 ton tat, ty 1&
hidy HDBH,...) khéng
chinh xac va/hoac
qua thap/ cao so voi
murc ky vong cua thi
trvong.
Quan |[RGi ro xay | Co ché tai chinh xay | Co ché tai chinh dwoc xay dwng trén co
tri rdi | dwng co ché | dwng khéng phu hop | s& danh gia tinh hinh thi trwong, ddi th,
ro bao | tai chinh thi trwdng, dinh | cling nhw tiém nang phat trién cla Bao
hiém hwéng phat trién va | Long, do d6 rdi ro nay 1a cé thé xay ra. Tuy
khong dam bao hiéu | nhién, viéc danh gia tinh hinh trién khai
qua tai chinh cho | kinh doanh, két qué hoan thanh ké hoach
Bao Long. kinh doanh dwgc Bao Long theo do6i va
kiém soat dinh ky, ch&t ché va thwong
Xuyén.
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Hinh
thirc

Quan trj cac
loai rui ro

Nhan dang / do
lwéong

Panh gial theo déi / Bién phap kiém
soat

Quan
tri rai
ro béo
hiém

Rai ro trich
lap dw phong

Khoéng trich 1ap dw
phong va/hodc ftrich
lap dw phong khdng
day da, kip thoi.

Bao Long thwe hién dang ky phwong phap
trich lap dw phdong B6 Tai Chinh theo
thong tw 50/2017/TT-BTC va da dugc Bo
tai chinh phuc dap qua céng van sb
792/BTC-QLBH (Phuwong phap trich lap:
Dw phong phi chwa dwgc hwéng (1/24);
Dy phong Boi thwong; Dy phong dao
dong len; Dy phong toan hoc (1/8).

Viéc tinh toan sé liéu dw phong dwec Bao
Long thwe hién va dinh ky hang Quy bao
cdo Cuc QLGSBH theo quy dinh. Bén
canh do, trong nhitng ném qua Bao Long
luén thwe hién viéc soat xét bao cao tai
chinh théng qua cac Coéng ty kiém toan
doc lap (soat xét gitra nién dg; soat xét bao
cdo tai chinh nam). Do d6, rii ro khéng
trich lap dw phong va/hodc trich lap dw
phong khéng day du, kip thoi 1a rat kho xay
ra. Do d6 Bdo Long nhan dinh rti ro la
théap.

Quan
tri  rdi
ro bao
hiém

RUi ro phén
quyén

Thiéu s6t trong phan
quyén va kiém soat
phan quyén.

Bao Long da ban hanh Quy ché tai chinh
va quy dinh chi tiéu néi bg, theo dé moi
khodan chi tiéu tai chinh phai tuan thd theo
cac quy dinh nay.

Pinh mtrc st dung ngudn tai Bon vj thanh
vién dwoc kiém soat théng qua Co ché tai
chinh dwoc giao hang néam va dinh ky
hang thang cé giam sat. Thyc hién day du
phan cAp, phan quyén nghiép vu khai thac,
bdi thwerng ddm bao muc tiéu va hiéu qua
kinh doanh. Do dé, Bao Long nhan dinh rui
ro nay la thap.

Trang 5/12




Quan trj cac
loai rui ro

Nhéan dang / do
lwong

Panh gial theo doéi / Bién phap kiém
soat

RUGi ro tham
hoa

1. Chép nhan rdi ro
ma khong cé sw bao
vé cla tai bao hiém
tam thé&i hay vuwot
qua mtrc gilr lai cla
Bao Long tinh trén
mot rdi ro [&n.

2. Khéng cé kha
nang tiép  tuc
va/hodc khéi phuc
qua trinh kinh doanh
do sw kién tham hoa.

1. RUi ro tham hoa vé thién nhién 1a ri ro
dang lo ngai trong th&i gian téi do nhirng
tac déng tlr bién déi khi hau toan cau,
riéng tai Viét Nam thi tham hoa thién nhién
phd bién 1a b&o 10,...do d6 Bao Long nhan
dinh trong th&i gian téi, rdi ro nay la cé thé
xay ra. Tuy nhién, Bdo Long da dwa ra
nhiéu gidi phap nhdm phong ngira rdi ro
nhw: han ché khai thac bao hiém khu vuc
thwong xuyén cd bdo (resort tir Thanh
Hoéa dén Quy Nhon), han ché khai thac
bao hiém tai san cla Khach hang la Pai
Loan/Trung Quéc, gi&i han i ro bao dong
dan suw....

2. Dé duy tri hoat déng kinh doanh sau
tham hoa thi 02 yéu t6 can quan tam nhét
la: hé théng lwu triv dir liéu kinh doanh,
nang lwec tai chinh cia Bao Long. Bao
Long sé tiép tuc tdi wu cac bién phap can
thiét nham kiém soat hiéu qua cac rdi ro
mang yéu té thdm hoa, trong d6 yéu té vé
hé théng lwu triv di liéu kinh doanh sé Ia
yéu t6 Bao Long can quan tdm nhét trong
thoi gian t&i, hién tai hé théng may chi cla
Bao Long dang hoat dong trén co’ s& thué
hoat dong tir Bén thir ba va Hop Béng
cung (rng dich vu d thda thuan cu thé van
dé lién quan dén sao Iwu va bao quan, bao
méat dir liéu théng tin clia Bao Long.

RUi ro |ai suat

Bién déng bét loi cta
lai suat ddi véi thu
nhap, gia tri tai san
va gia trj ng phai tra
cua Bao Long.

RUi ro do thay d6i lai suat ctia Bao Long
chil yéu lién quan dén danh muc dau tw
tién gUri va trai phiéu. Bao Long dang kiém
soat rdi ro nay bang cach phan tich tinh
hinh canh tranh trén thi truérng dé c6 dwoc
céc lai suat c6 loi cho muc dich kinh doanh
(Bao Long chwa thwc hién phan tich d6
nhay v&i lai suat vi rdi ro do thay dbi lai
suét tai Bdo Long |a chwa dang ké va danh
muc chl yéu la tién g ngan hang). Tuy
nhién, khi Bédo Long cé sy thay dbi/diéu
chinh vé danh muc dau tw thi Bdo Long
can xem xét diéu chinh lai cach thire kiém
soat rui ro phu hop.
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Hinh
thirc

Quan trj cac
loai rdi ro

Nhan dang / do
lwong

Panh gial theo déi / Bién phap kiém
soat

Quan

tri rai
ro thj
trrong

Rui ro ty gia

Bién dong bat lgi cla
ty gia khi Bao Long
c6 trang thai ngoai
té.

RUi ro ty gia ngoai t& 1a rti ro lién quan dén
16 phat sinh tir bién ddéng cua ty gia trao
d6i ngoai té. Bién dong ty gia trao dbi gitra
VND va cac ngoai t& ma Bao Long cé st
dung c6 thé anh hudng dén trang thai tai
chinh va két qua hoat ddng kinh doanh cla
Béo Long, theo dé hién tai rii ro nay tai
Bao Long chd yéu dén tir ty gia trao doi
USD/VND. Trang thai ngoai t&¢ USD tai
Bao Long la khong dang k&, bén canh do,
ty gia USD/VND dwoe NHNN kiém soat
bién d6 dao déng rat chat ché.

Quan

tri  rai
ro thi
trdng

RUi ro vé gia
chirng khoan
dau tw

Bién déng gia thi
trwdng phat sinh tl
tinh  khéng chéc
chén vé gia tri twong
lai ctia cac chirng
khoan dau tw ma
Bao Long dang ndm
gilr.

RUi ro nay phat sinh tir bién déng gia thi
trwdng phat sinh tiv tinh khéng chéc chan
vé gia tri twong lai cla cac chirng khoan
dau tw ma Bao Long dang ndm gitr. Bao
Long dang kiém soat rdii ro béng cach thiét
lap han mrc ddu tw vao cb phiéu va cac
phan tich dy bao thj trwdng.

Hién tai, d6i v&i hoat dong dau tw chivng
khoan, Bao Long dang st dung dich vu tw
van va quan Iy danh muc tir cac doi tac cé
uy tin trén thi trwong (Hop ddng tw van va
quéan ly danh muc c6 quy dinh cu thé cac
buwéc phdi hop, kidm soat va dirng 16,..).

Tuy nhién, két qua tir hoat dong dau tw tai
chinh anh hwéng rat Ién dén hiéu qué kinh
doanh chung cla Béo Long, do dé Béo
Long nhan dinh rdi ro nay & c6 thé xay ra
va Bao Long can kiém soat chat ché bién
déng cla thj trwerng dé dam bao hiéu qua
trong hoat dong dau tuw.

Quan

tri  rai
ro thi
trvong

RUi ro chién
lvoc dau tw

Chién lwgc dau tw
khong phu hop nang
lwc Bao  Long
va/hodc tinh hinh thi
trwong.

Sai 1dm trong dinh hwéng chién lwoc dau
tw 1a didu hoan toan cé thé xay ra va hién
tai Béo Long dang dinh huéng kiém soat
rGi ro nay dé dam bao chién lwoc dau tw
dung dan va phu hgp vai tinh hinh thi
trwrdrng vao tirng thei diém.
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Hinh
thire

Quan tri cac
loai rai ro

Nhéan dang / do
lwong

[ Danh gial theo déi / Bién phap kiém

soat

Quan

tri rai
ro thi
trwdng

Rui ro tap
trung

Tap trung qua mirc
doi voi moét céng cu
tai chinh riéng Ié.

Pay la rdi ro hoan toan cé thé xay ra va
xuét phat tir viéc thiéu sy phan tan rai ro
trong danh muc dau tw, dé kiém soat rdi ro
nay Bao Long cén da dang héa danh muc
dau tw, tranh viéc tap trung qua mic vao
mot cong cu tai chinh riéng &, nhdm giam
tac dong téng thé néu két qua hoat dong
clia bat ky loai dau tw nao dé kém.Dic thu
hoat dong dau tw tai chinh tai Bao Long
ludn phai tuan tha han mirc/gidi han dau
tw cho tirng loai hinh dau tw theo quy dinh
cua phap luat.

Quan
tri rdi
ro hoat
dong

RUi ro bao
mat thong tin

Tiét 16 thong tin trai
phép dan dén mét
niém tin Khach hang,
cac nha dau tw, moi
gi¢i hay Co quan
quan ly,...

Bi mat kinh doanh la bat cr théng tin ndo
ma TCT cé thé s dung trong hoat dong
kinh doanh cla minh nhdm tac co héi
nang cao lgi thé canh tranh, duy tri tc do
tang trwdong lgi nhuan,... Tuy nhién, thwe
té ring kha ndng bao mat théng tin khach
hang, co ché tai chinh, chién lwoc kinh
doanh,...bi mat vi nhirng tiét 16 do so suét,
v y tlr can bé nhan vién hay cép lanh dao,
do d6 Béo L.ong nhan dinh rdi ro nay cé thé
xay ra. Tuy nhién, thong tin kinh doanh
dwece Bao Long phan bd dén cac ca nhan
c6 lién quan theo nguyén tdc dam bao
thong tin dwgc chia sé dung dbi twong
(théng qua chirc nang phan ludng déi
twong tai trang QLVB cta TCT), van hoa
chuyén nghiép, bao méat théng tin,...

Quan
tri  rai
ro hoat
dong

Phat trién va
co sé ha tang
cébng nghé
théng tin:

1. Co et ha tang
céng nghé théng tin
khong dap (rng yéu
cau cla hoat déng
kinh doanh.

2. Khéng xay dwng
hé théng dw phong
cho cac hé théng
céng nghé théng tin
trong yéu cla Bao
Long.

Canh tranh cta thj trweéng ngay cang khéc
liét, bén canh d6 viéc (rng dung cdng nghé
s trong quan ly kinh doanh dang rat dwoc
chd trong: vi vay rdi ro vé viéc co s& ha
tdng céng nghé théng tin khéng dap tng
yéu cau cla hoat ddng kinh doanh 1a cé
thé xay ra. Tuy nhién, viéc nang cao chét
lwgng cé s& ha tAng cdng nghé théng tin
phuc vu cho viéc quan ly kinh doanh phai
di déi v&i nang lwe tai chinh va chién lvoc
kinh doanh cia doanh nghiép trong tirng
thoi ky.
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Hinh
thire

Quan trj cac
loai rai ro

Nhan dang / do
lwdng

Panh gial theo ddi / Bién phap kiém
soat

Quan
tri rai
ro hoat
déng

RGi ro tuédn
tha quy dinh
phap luat

Khéng tuan thu
va/hodc dap (rng day
dl cac yéu cau, quy
dinh cla co quan
nha nwéc co thdm
quyén trong qua
trinh trién khai hoat
dong kinh doanh tai
Béo Long.

Viéc tuan tha va/hodc dap (ng day du cac
yéu cu, quy dinh clia Co quan nha nwéc
c6 thdm quydn la yéu cAu bat budc va
dwgc xem trong tai Bao Long.

Quan
tri rai
ro hoat
déng

Ruiro phap ly

No6i dung hgp dong
bao hiém/cac Hop
ddng kinh té khac
khong dam bao hinh
thirc theo quy dinh,
diéu kién diéu khoan
khéng ré rang, thiéu
sét,..dan dén viéc
khéng c6 sy bao vé
pht hop dbéi voi
nhirtng quyén loi ich
va tai san cua Bao
Long

RUi ro nay xuat phat tir sy thi€u man can
valhoac trinh d6 chuy&n mén, dé am hiéu
phap Iy con yéu clia ngudi soan thédo hop
ddng din dén viéc Hop ddng khéng dam
bdo hinh thtrc theo quy dinh, diéu kién
diéu khoan khéng ré rang, thiéu sét,..dan
dén viéc khéng c6 sw bao vé phu hop ddi
v&i nhivng quyén loi ich va tai san ctia Bao
Long, do d6 Khdi QLRR nhén dinh rdi ro
nay la rat c6 thé xay ra.

Pé kiém soat rdi ro nay, Bao Long da thyc
hién viéc cap nhat, phd bién ndi dung
théng tin dam béao ngwdi soan thao co du
kién thire, hiéu biét ..., xay dwng hé thdng
biéu mau phu hop, Ban phap ché, QLRR
phdi hop hd trg tw van phap ly ding quy
dinh phap luat.

=5

Quan
tri  rai
ro déi
tac

Quan
tri rai
ro dbi
tac

Rai ro thanh
khoan

Khéng co6 kha nang
thwe hién cac nghia
vu tai thdi diém phat
sinh nghia vu ftai
chinh hoac cd kha
nang thwc hién
nghia vu khi dén
han, nhwng phai chju
tén that Ion dé thuwe
hién nghia vu do.

Bao Long kiém soat rli ro bang viéc xem
xét va thiét 1ap mot mirc d6 hop ly vé cac
quy hoat ddng dé thanh toan cac khoén ng
dén han. Danh muc dau tw cling dwgc co
c&u theo yéu ciu thanh khodn dé thanh
toan cac chi phi phat sinh do nhu cau tién
ngoai di tinh.

Khéng cé kha nang
duy tri bién kha nang
thanh toan nhw yéu
cau.

Muc tiéu clia Bao Long la luén duy tri
ngudn vén di manh dé hé tro cho sy phat
trién kinh doanh va dam bao yéu cu vé
vén va bién kha nang thanh toan theo quy
dinh.
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Nhan dang / do
lwong

DPanh gial theo doi / Bién phap kiém
soat

Khéng hoac khoéng
c6 kha nang khéng
thu hdi dwoc cac
khoan no tlr Khach
hang tham gia bao
hiém va cac khoan
dau tw tai chinh cla
Béo Long tai cac déi
tac (tién gk Ngan
hang, cac cong cu tai
chinh khac).

Bao Long chiju rdi ro tin dung tir cac hoat
déng kinh doanh bao hiém ctia minh (ch
yéu dbi v&i cac khodn phai thu khach
hang) va tlr hoat dong dau tw tai chinh cla
minh, bao gém tién g&i ngan hang va céac
céng cu tai chinh khac, cu thé:

1. Phai thu khach hang: bao gdm céac
khoan phai thu vé bao hiém, tai bao
hiém, tam (rng bdi thuwerng cho khach
hang,...theo dé khodn muc dang ké Ia
phai thu tai bdo hiém da dwoc Bao
Long kiém soat théng qua viéc phan
dinh x&p hang tin nhiém ctia Nha tai dé
Ia chon Nha tai uy tin, thanh khoan
cao. Bdo Long ludn quyét liét chinh
sach quan Iy no trong thdi gian toi dé
duy tri céng no khach hang & mirc hgp
ly, @am bao hiéu qua tai chinh cho Bao
Long.

2. Tién glri ngan hang va cac cong cu tai
chinh khac: Bao Long chi yéu duy tri
tién glri tai cac ngan hang / tb chire tin
dung cé uy tin.

Hinh | Quan fri cac
thtee | loai rui ro
Quan |Rdi ro tin
tri  rdi | dung

ro dobi

tac

Quan | Rdi ro thanh
tri rdi | khoan

ro

thanh

khoan

Khéng cé kha nang
thwc hién cac nghia
vy tai thei diém phat
sinh nghia vy tai
chinh hodc cé6 kha
nang thwc hién
nghia vu khi dén
han, nhwng phai chju
ton that I&n dé thuc
hién nghia vu do.

Bao Long kiém soat rii ro bang viéc xem
xét va thiét [ap mot mire d6 hop ly vé cac
quy hoat déng dé thanh toan cac khoan no
dén han. Danh muc d4u tw cling dwoc co
cAu theo yéu cdu thanh khoan dé thanh
toan cac chi phi phat sinh do nhu cau tién
ngoai duw tinh.

Il.  Két qua kiém tra sirc chiu dwng va phan tich kha ning tiép tuc hoat
dong trong cac tinh hudng bat loi déi véi hoat ddng kinh doanh

Bao Long dwa ra 02 kich ban kiém tra strc chiu dwng va phan tich cac tinh huéng

nhu sau:
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Két qua kiém

Kich ban | Dién bién Gia dinh tinh huong xay | Bao Long trlen khai cac
ra anh hwéng dén Bao | gidi phap nham han ché rui | tra strc chiu
Long ro duy tri hoat dong, gia dwng
tiang strc chiu dwng cua
doanh nghiép
Kich ban 1 | Déi tac kinh | 1.Gian doan kinh doanh: | 1. Da dang héa dbi tac bang | 1.Phan tich

doanh, nha | Khach hang khéng thé cach Bao Long tang cudng nguyén nhan
cung cap mua bao hiém hoac gia hop tac véi nhidéu nén tang, | va tac dong
san pham han hop ddng théng qua | nhidu nha cung cép khac cla sy cd dé
lien két trén | nén tang. nhau dé tranh phu thudc vao | cai thién quy
méi treong | Doanh s6 ban hang giam | mét di tac duy nhét. trinh quan ly
mang pha manh trong thoi gian gian | 2. Bdo Long xay dwng co' s& | rdi ro trong
san hodc doan. Iwu trir dir liéu khach hang twong lai.
gép sy cb 2 M4t div liéu khach hang: | trén hé théng riéng ctia minh, | 2.Xay dwng
nghiém Dtr liéu khach hang dong bd héa véi nén tang ké hoach dw
trong lam | (thong tin c& nhan, hop clia dbi tac dé dam bao phong chi tiét
gian doan déng bao hlem) co nguy | khéng bi mat dir liéu. hon cho cac
hoat déng co bj mat néu dbi tac kinh | 3. Ky két hop ddng ré rang, | tinh hudng
trong thovi doanh, nha cung cap quy dinh ré cac diéu khoan twong tw.
gian dai. khéng dam bao an toan | vé trach nhiém va boi thwong | 3.Khéi Phuc
Hau qua: der lidu. trong trwong hop dbi tac pha | Niém Tin
Khach hang | 3.Anh hwéng dén uy tin san hodc gian doan hoat Khach
khéng thé thwong hiéu: dong gay ra anh hwéng dén | Hang:Trién
truy cap nén | Khach hang mét niém tin | Bao Long khaicac
tang dé mua | vao Bao Long do khéng 4.Gri thong bao qua email, chwong trinh,
bao hiém thé truy cap dich vy hodc | SMS hodc cac kénh truyen khuyén mai "
hodc quan ly | quan Iy hop d’ong tao hd | thong dé théng béao vé sw cd | hodc wu c‘feuér
hop déng so boi thuong (néu co) va hwéng dan khach hang d3c biét dé
hién c6, gay | Céac dbi thd canh tranh c6 | cach tiép tuc st dung dich vu | thu hit khach
anh hwong | thé loi dung tinh hubng (vi du: chuyén sang kénh hang quay tro
dén uy tin nay dé chiém thj phan. khac hodc lién hé tryc tlep lai.
va doanh 4 .RUi ro phap ly: v@i Trung tdam CSKH cua 4.Cai thién
thu cGia Bado | Néu hop dbng hop tac Bao Long dé& duwoc hd trg) tréi nghiém
Long khéng rd rang, Bao Long | 5. Thay thé cac san phdm khach hang

c6 thé phai chiu trach dang lién két trén nén tdng | trén cac kénh

nhiém phap Iy hodc tén cé sw cd bang cach nhanh thay thé.

that tai chinh do viéc pha
san cla doi tac.

chéng tich hop san pham
bao hiém 1&n mét nén tang
dy phong hoéc tw phat trién
nén tang riéng clia Bao Long
6. Téng cwdng ddi ngl hé tre
khach hang dé giai quyét cac
thdc mac va vén de phat
sinh. Cung cap cac giai phap
thay thé nhu mua béo hiém
qua website, rng dung di
dong, hoac dai Iy truyén
théng.
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Két qua kiém

Kich ban | Dién bién | Gia dinh tinh hudng xay | Bao Long trién khai cac
ra anh hwéng dén Bao | giai phap nhdm han ché rdi | tra sive chiu
Long ro duy tri hoat ddng, gia dwng
tang strc chiu dwng cta
doanh nghiép
Kich ban 2 | Khach hang | 1.Gian lan khi tham gia 1. Str dung hé théng phan 1. Han ché,
hoac d6i tac | Bao Hiém : mém, phan tich danh gia ng&n chan toi
TPA cé tinh | Khach hang khai bao hanh vi, hinh anh bat thwong | da hanh vi
cung cap khéng trung thuc vé cac don yéu cau tham gia, gian lan bao
théng tin sai | théng tin ca nhan, tinh don yéu cau boi thwong bdo | hiém
léch dé& trang strc khde, hodc tinh | hiém 2. Xay dwng
hwéng loi tir | trang, gia tri tai sén trwdc | 2. Kiém tra va xac minh quy trinh, quy
hop déng khi tham gia bao hiém théng tin bang cach yéu cau | tac chéat ché
bao hiém. 2.Gian lan khi yéu cau béi | khach hang cung cap day di | trong céng tac
Khach hang | thuwéng : tai liéu chirng minh (vi du: hé | khai thac, boi
khai bao Khach hang tao ra sy c¢d | so'y té, hinh &nh thiét hai tai | thuwéng bao
gian déi vé | gid mao (vi du: tai nan xe | san) trwéc khi gidi quyét doi | hiém
tinh trang hoi, tai nan, héa hoan) dé | bdi thuéng.
strc khoe, yéu cau bdi thweng. 3.Pao tao nhan vién vé cach
tai san, hodc | Khach hang khai bdo qua | nhan biét va x& ly cac trudng
tao ra cac mrc thiét hai so v&i thwe | hop gian lan.
sw ¢o gid té. 4.Tich cwe hop tac véi co
mao dé doi | 3.Gian lan tir Nhan vién | quan chirc néng bang cach
bdi thwerng. | néi bé: bao cao cac trwdng hop gian
Nhan vién hop tac voi l&n nghiém trong cho co
bén ngoai dé thwe hién quan phap luat dé diéu tra va
cac hanh vi gian lan. X ly.
NGUOI BAI DIEN TRUOC PHAP LUAT a4
Neoi nhan:
- Nhur trén;

- Lwu: Ban QLRRTT, VP.BPH, VT

TONG GIAM BOC
PHAN QUAC DONG
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